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RETAIL & SERVIZI

La trasformazione digitale passa
dalla personalizzazione logistica

Il caso Alce Nero in cui @
stata implementata una
soluzione software di Stesi
Silwa che combina Wms e Mes

Daniele Colomho
w @danielecolombo

gitale si possono vedere in diversi

ambiti di applicazione. Uno di que-
sti € la logistica. Un esempio arriva da
Silwa, una piattaforma software che
combina in un unico sistema le funzio-
nalita di un sistema Wms (Warehouse
management solution), cioé gestio-
ne del magazzino, operazioni di eva-

|benefici della trasformazione di-

& Produttivits aumentata
& Zero errori di consegna

& ‘Servizio custumizzahile

30 giugno 2023 |

sione degli ordini della supply chain
dal centro di distribuzione allo scaf-
fale del negozio, accettazione, stoc-
caggio, prelievo, imballo e spedizione,
sia Mes (Manufacturing execution sy-
stem), ovvero gestione dell’intero si-
stema produttivo di un'azienda. La so-
luzione é sviluppata da Stesi, software
house con sede a San Fior, in provin-
ciadiTreviso, che da oltre 25 anni ope-
ranellambito della supply chainattra-
verso la progettazione, realizzazione
e l'avviamento di software di supervi-
sione dei sistemi logistici e produttivi.
E che vanta clienti in tutta Italia e non
solo per l'agroalimentare (da Toyota
Material Handling a Kasanova), per un
fatturato di 3,2 milioni, in crescita del
65% sul 2021.

“Il sistema Wms si occupa della ge-
stione del magazzino interno, di tutti
i flussi che riguardano la movimenta-
zione di merce nel momento in cui en-
tra ed esce. Oltre a tracciare ogni suo
movimento, aiuta anche a ottimizza-
re i flussi; fa essere piu efficaci, velo-
ci e produttivi magazzinieri e opera-
tori -spiega Simone Trentin, software
engineer e project manager di Stesi-.
Spesso nei magazzini succede che gli
operatori non ricordino dove é loca-
lizzata la merce; per anni magari si so-
no abituati a gestire la locazione inter-
na a memoria, con poca organizzazio-
ne, e questo in un magazzino grande
diventa un grosso problema che causa
perdita di tempo e prestazioni. Il Wms
traccia la posizione di ogni merce, ogni
movimento, e permette di sapere in
ogni istante dove si trova il contenito-
re. Silwa é poi in grado di interfacciar-
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si con facilita con i sistemi Erp dell’a-
zienda. Importantii benefici sulle atti-
vita di picking: i costi associati al pre-
lievo dei materiali possono, infatti, su-
perare il 50% dei costi complessivi di
magazzino. “Silwa permette di digita-
lizzare l'ordine e creare dei percorsi di
prelievo su dispositivo mobile consen-
tendo all'operatore di essere efficace
nella preparazione della merce -ag-
giunge Alessio Pavan, direttore tecni-
co di Stesi-. Un operatore puo pertan-
to seguire dal palmare tutte le indica-
zioni che servono per preparare U'ordi-
ne. Grazie ad algoritmi, il software ot-
timizza gli spazi: dove viene messa la
merce non é casuale, i prodotti pit al-
to rotanti sono posizionati per esem-
pio vicino alle zone piu accessibili per
migliorare i tempi di preparazione.
SulleCommerce le ottimizzazioni ap-
plicate danno la possibilita di fare at-
tivita di picking per un certo numero di
ordini di clienti, anziché uno alla vol-
ta, facendo un percorso unico e miglio-
rando i tempi”. Lazienda sta anche la-
vorando allimplementazione attra-
verso l'intelligenza artificiale. “Alcu-
ne logiche di machine learning ci so-
no gia perché, vedendo lo storico del-
le movimentazioni, il sistema € in gra-
do di proporre le posizioni migliori in
cui collocare lamerce. In temadi Al ab-
biamo realizzato un prototipo di pi-
cking con utilizzo di occhiali tipo Goo-
gle Glass, che inquadrano larticolo da
prendere illuminandolo di verde. Stia-
mo operando non solo in questo ambi-
to, ma anche con una soluzione che di-
venta Cloud, cioé senza infrastruttura
locale: secondo la road map, l'uscita &
entro il 2024".

Il sistema Silwa é fortemente custo-
mizzabile. Un esempio della sua effi-
cacia é testimoniato da Alce Nero che
lo ha adottato. “Abbiamo intrapreso
questo percorso tra fine 2018 e 2019
-racconta Raffaele Santi, direttore
supply chain Alce Nero-. Avevamo gia
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0 Il sistema ¢ altamente personalizzabile per rispondere

alle diverse esigenze dei clienti

BENEFICI ANCHE
PER L'ONLINE

L'eCommerce incide per 1,5 milioni
sugli 80 i fatturato di Alce Nero.
La pandemia ha spinta i ricavi
dell'online a +80%. “Portare la
gestione online sul sistema di Stesi
dal 2020, in piena pandemia, ci ha
consentito di arrivare ad avere
un servizio verso il consumatore
con zero per cento di errori. Nel
rapporto con la grande distribuzione
abhiamo accontentato anche
richieste di stratificazione degli
ordini, pallettizzazioni particolari
da parte del cliente, supportando
['operatore con un Iuinkinq dinamico.
Lesigenza di un cliente della gdo,
per esempio, ha richiesto (per uno
stesso pallet) un'etichetta per
ogni singolo strato di prodotto che
andavamo a consegnare. Con Silwa
abhiamo dungue anche la possibilita
di gestire ogni singolo pallet del
Iotto del cliente, che in questo modo
put smistare pil velocemente ogni
singolo prodotto nel suo magazzino”.

allinterno del nostro Erp delle logi-
che simil Wms, ma l'aumento dei volu-
mi movimentati ci ha spinto a cercare
un'azienda che proponesse un softwa-
re piu performante e che ci accom-
pagnasse nella nostra crescita e nel-
la gestione della logistica. | clienti so-
no sempre pill esigenti e siamo riusciti
a fare con Stesi personalizzazioni che
prima non avremmo potuto fare”. | ri-
sultati sono tangibili anche numerica-
mente.

“Abbiamo ottenuto un aumento della
produttivita, migliorato del 10% lef-
ficienza del magazzino, ottimizzato
i percorsi; siamo riusciti a risponde-
re alle richieste di personalizzazione
dei clienti, talvolta nostri partner, ma
anche della gdo. Abbiamo garantito al
nostro ufficio qualita la continua trac-
ciabilita interna ed esterna sui docu-
menti ditrasporto del prodotto e otte-
nuto un miglioramento della tracciabi-
lita. Oggi sappiamo dove ogni singolo
pallet si trova nel magazzino, possia-
mo bloccarlo per eventuali controlli
qualita e abbiamo ottenuto ottimizza-
zioni dei processi”.
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