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INFORMATIVA PRIVACY – ATTIVITÀ DI MARKETING
(artt. 13-14 GDPR – Regolamento UE 2016/679)

1. Ambito di applicazione
La presente informativa si applica quando STESI S.r.l. svolge attività di marketing verso clienti, prospect o contatti
professionali, tramite newsletter, comunicazioni commerciali via e-mail, inviti a eventi, webinar, fiere o altre iniziative
promozionali. Si applica anche ai contatti raccolti tramite moduli online, richieste commerciali o in occasione di
incontri professionali.

2. Titolare del trattamento
STESI S.r.l., con sede in Via Villa Liccer 10/7, 31020 San Fior (TV), P.IVA 04361220264
E-mail: privacy@stesi.it
PEC: stesi@arubapec.it

3. Tipologia di dati trattati
STESI può trattare:
• nome e cognome
• indirizzo e-mail
• numero di telefono
• ruolo aziendale
• società/ente di appartenenza
• preferenze e categorie di interesse
• dati di interazione con le comunicazioni: data e ora di apertura delle e-mail e dei clic sui link, insieme ai dati tecnici
trasmessi dal programma di posta, rilevati tramite pixel di tracciamento e link tracciati (vedi punto 4-bis)

I dati possono essere raccolti tramite:
• form di contatto o newsletter
• eventi, webinar, fiere
• richieste di informazioni commerciali
• rapporti già in essere con clienti o prospect

4. Finalità e basi giuridiche del trattamento
a) Invio di newsletter, comunicazioni commerciali, promozioni, eventi, webinar
Base giuridica:
• consenso dell’interessato (art. 6.1.a GDPR), oppure
• legittimo interesse del Titolare (art. 6.1.f GDPR) quando il destinatario è già cliente e le comunicazioni riguardano
servizi analoghi (art. 130, c. 4 Codice Privacy).

b) Misurazione delle aperture e dei clic delle comunicazioni a livello individuale, tramite pixel di tracciamento (vedi
punto 4-bis)
Base giuridica:
• consenso dell’interessato (art. 122 Codice Privacy e art. 6.1.a GDPR).

c) Gestione delle iscrizioni, disiscrizioni e preferenze
Base giuridica:
• obblighi legali e normativi,
• legittimo interesse del Titolare alla corretta gestione delle liste.

4-bis. Pixel di tracciamento nelle e-mail
Le newsletter e le comunicazioni commerciali di STESI contengono un pixel di tracciamento, un’immagine
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trasparente di 1x1 pixel associata in modo univoco a ciascun destinatario. I link presenti nelle e-mail passano da un
indirizzo di reindirizzamento. Quando l’interessato apre un’e-mail e il suo programma di posta carica le immagini, o
quando clicca un link, il sistema di e-mail marketing Odoo registra l’evento e lo associa all’indirizzo e-mail del
destinatario. Questi dati sono utilizzati per misurare l’efficacia delle comunicazioni. Base giuridica: consenso
dell’interessato (art. 122 D.Lgs. 196/2003 e art. 6.1.a GDPR). Il consenso al tracciamento è raccolto insieme al
consenso a ricevere newsletter e comunicazioni commerciali. Al momento non è possibile ricevere le
comunicazioni senza il tracciamento. L ’interessato può revocare il consenso tramite il link di disiscrizione presente in
ogni comunicazione o scrivendo a privacy@stesi.it. La revoca interrompe sia l’invio delle comunicazioni sia il
tracciamento. È possibile impedire la rilevazione delle aperture disattivando il caricamento automatico delle
immagini nel proprio programma di posta.

5. Periodo di conservazione dei dati
Con consenso: fino alla revoca, e comunque non oltre 24 mesi dall’ultima interazione significativa. Con legittimo
interesse (già clienti): fino a 24 mesi dall’ultimo contatto utile o rapporto commerciale. Al termine, i dati saranno
cancellati o anonimizzati.

6. Comunicazione dei dati
I dati possono essere comunicati a:
• fornitori di servizi di e-mail marketing (es. Odoo, ecc.)
• fornitori di CRM
• società che organizzano eventi o webinar per conto di STESI
• consulenti e partner commerciali autorizzati
• sub-responsabili del trattamento nominati ai sensi dell’art. 28 GDPR
L ’elenco aggiornato dei Responsabili esterni è disponibile su richiesta.

7. Trasferimenti extra-UE
Qualora i dati siano trattati tramite servizi che comportano trasferimenti verso Paesi extra-UE, il trasferimento
avverrà nel rispetto degli artt. 45–46 GDPR (decisioni di adeguatezza, Clausole Contrattuali Standard e misure
aggiuntive).

8. Diritti dell’interessato
L ’interessato può in qualsiasi momento:
• revocare il consenso prestato
• opporsi al trattamento (art. 21 GDPR)
• chiedere accesso, rettifica, cancellazione o limitazione
• chiedere la portabilità dei dati, se applicabile
• proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it)

Per esercitare i diritti:
E-mail: privacy@stesi.it
PEC: stesi@arubapec.it
L ’interessato può disiscriversi autonomamente tramite il link presente in ogni comunicazione. La disiscrizione
comporta la revoca del consenso sia all’invio delle comunicazioni sia alla rilevazione di aperture e clic.

9. Consenso al trattamento
Il consenso è sempre libero, specifico, informato e revocabile in qualsiasi momento. STESI invierà comunicazioni
commerciali solo quando:
• l’interessato ha espresso consenso, oppure
• è già cliente e le comunicazioni riguardano servizi analoghi nel rispetto dell’art. 130, comma 4, Codice Privacy.

Ultimo aggiornamento: 29 ottobre 2026


